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1 Ucel

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance spole¢nosti. Jeho zasady se pfimérené
uplatiiuji také na osoby, které jednaji jménem spolecnosti, a na obchodni partnery v rozsahu
stanoveném smluvnimi vztahy. Ugelem kodexu je stanovit zakladni principy jednani,
podporovat odpovédné rozhodovani a pfispivat k naplfiovani hodnot a cili spole¢nosti.

2 Uvodni slovo jednatel spoleénosti
Vazeni kolegové,

spole¢nost C-energy s.r.o. si uvédomuje svou odpovédnost vlci zakaznikim, obchodnim
partnerdm, zameéstnancim, organum vefejné spravy i dalSim zainteresovanym stranam.
Nasim poslanim je zajiStovat spolehlivé dodavky elektfiny a tepla a rozvijet nadi ¢innost
bezpeénym, udrzitelnym a efektivnim zplsobem.

Uspéch spolednosti nestoji pouze na technologiich, odbornych znalostech a kvalité
poskytovanych sluzeb, ale pfedevsim na divéfe. Kazdy nas kontakt se zakazniky, obchodnimi
partnery, kolegy i vefejnosti ovliviuje vnimani spole¢nosti a pomaha budovat silné a
dlouhodobé vztahy.

Eticky kodex predstavuje spole€ny ramec pro nase kazdodenni rozhodovani a praci. Ukotvuje
firemni hodnoty, podporuje Fadné pInéni povinnosti a rozviji otevienou a respektujici firemni
kulturu.

Dodrzovani Etického kodexu je odpovédnosti kazdého zaméstnance. Svym jednanim
vytvafime prostfedi zalozené na duvére, spolupraci a vzajemném respektu a soucasné
spole¢né budujeme dobré jméno spolenosti C-energy s.r.o.

Dékujeme vam za vasi profesionalitu, osobni nasazeni a odpovédny pfistup, kterymi pfispivate
k uspé&Snému rozvoji a prosperité spolecnosti.



3 Integrita Etického kodexu

3.1 Obecné zasady

Pfi vykonu své prace jedname cCestné, odpovédné a profesionalné a svym jednanim
pfispivame k davéfe a dobrému jménu spolecnosti. Respektujeme zasady odpovédného
podnikani, ochrany lidskych prav, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho
prostiedi.

Kazdy zaméstnanec spolecnosti:

>
>
>

YV VYV

Y

jedna v souladu s pravnimi pfedpisy, interni fidici dokumentaci a hodnotami spole¢nosti,
respektuje prava, distojnost a rovné zachazeni se vSemi osobami,

nepodporuje ani netoleruje korupci, podvodné jednani, stfet zajma, diskriminaci,
obtéZovani ani jiné neetické nebo protipravni jednani,

jedna nestranné, ¢estné a transparentné,

chrani majetek, informace a dobré jméno spolecnosti,

poskytuje pravdivé, pfesné a v€asné informace v rozsahu své plsobnosti,

respektuje pravidla hospodarské soutéze a jedna v souladu se zasadami poctivého
obchodniho styku,

nepfijima ani neposkytuje neopravnéné vyhody, dary nebo jina plnéni, ktera by mohla
ovlivnit jeho nestrannost nebo rozhodovani,

pfedchazi stfetu osobnich a pracovnich zajmui a oznamuje situace, které by mohly vést ke
stfetu zajma,

vyuziva pracovni postaveni, informace, znalosti, Cas a majetek spolecnosti pouze pro
opravnéné pracovni u€ely a nezneuziva je pro svlj osobni prospéch nebo prospéch jiné
osoby,

v pFipadé pochybnosti o etickém nebo nestranném jednani konzultuje situaci se svym
nadfizenym nebo pfisluSnou odpovédnou osobou.

3.2 Zakaznici

Zakaznici jsou pro nasi spolec¢nost kliCovymi partnery a dilezitym prfedpokladem uUspésného
podnikani. Nasim cilem je poskytovat sluzby, které odpovidaji nasim zavazkim a pfispivaji ke
spokojenosti zakazniku.
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poskytujeme bezpelné, spolehlivé a kvalitni sluzby,

naslouchame potfebam zakaznikG a usilujeme o neustalé zlepSovani poskytovanych
sluzeb,

pfi navrhovani a realizaci nasich feSeni zohledhujeme bezpelnost, hospodarnost, ochranu
zivotniho prostfedi a principy udrzitelného rozvoje,

chranime davérnost informaci ziskanych od zakaznikd a pfedchazime jejich
neopravnénému zpfistupnéni nebo pouziti.



3.3 Zaméstnanci

NasSi zaméstnanci jsou nejcennéjSim aktivem spolecnosti a zakladem jejiho dlouhodobého
uspéchu. Vytvafime pracovni prostfedi podporujici spolupraci a otevienou komunikaci.

Povinnosti kazdého zaméstnance je:

» pfispivat k vytvareni pracovniho prostfedi bez diskriminace, obtézovani, Sikany a jiného
nevhodného chovani,

> dbat na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci svou i svych kolegd,

» chranit osobni Udaje, se kterymi pfijde pfi vykonu prace do styku,

» vyuzivat informacni systémy a informaéni aktiva spole¢nosti bezpe¢né a v souladu s
pravidly informacni bezpecnosti,

» podporovat sdileni znalosti, zkuSenosti a spolupraci v ramci pracovniho tymu.

Spole¢nost podporuje profesni i osobni rozvoj zaméstnancl, vytvari spravedlivé pracovni
podminky a rovné pfilezitosti a respektuje pravo zaméstnancl na ochranu soukromi, svobodu
sdruzovani a kolektivni vyjednavani.

3.4 Dodavatelé

Spolehlivost nasich dodavatelt a obchodnich partner( je dulezita pro zajisténi bezpecného a
stabilniho provozu spole¢nosti. Pfi jejich vybéru proto posuzujeme schopnost plnit smluvni
zavazky, odpovédny pfistup k podnikani a naplfiovani pozadavk( spole¢nosti.

Pfi spolupraci s dodavateli:

» usilujeme o dlouhodobou spolupraci,

» vyzadujeme pInéni pozadavkl v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany
zivotniho prostfedi a informacni bezpecnosti,

» obchodni vztahy navazujeme pouze s partnery, ktefi maji dobrou povést a jejichz
podnikatelska Cinnost je zaloZena na legitimnich principech,

» chranime osobni Udaje ziskané vramci obchodnich vztahi a pfedchazime jejich
neopravnénému zpfistupnéni nebo pouziti,

» pfi obchodovani se zahrani¢nimi partnery dodrzujeme pravidla mezinarodniho obchodu.

3.5 Organy verejné spravy a ostatni instituce

Ve vztahu k organim verfejné spravy, kontrolnim organim a ostatnim institucim usilujieme o
konstruktivni spolupraci a poskytujeme potfebnou soucinnost pfi vykonu jejich ptisobnosti.

PFi spolupraci s organy vefejné spravy a ostatnimi institucemi:

» neovliviiujeme ani se nepokouSime ovliviiovat rozhodovani ufednich nebo jinych
opravnénych osob prostfednictvim daru, vyhod, pfislibl nebo jinych pInéni,
» chranime davérné informace a pred jejich poskytnutim ovéfujeme opravnénost predani.



3.6 Média a komunikace s verejnosti

Komunikace spole¢nosti s vefejnosti, médii a prostfednictvim socialnich siti vyzaduje jasné
stanovenou odpovédnost a koordinovany postup pfi poskytovani a zvefejhiovani informaci.

Pfi komunikaci s vefejnosti:
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jménem spole€nosti komunikuji s médii a vefejnosti pouze povérené osoby,

reklamni a propagacni sdéleni nesmi byt zavadégjici,

zfizeni a pouzivani firemnich profild na socidlnich sitich podiéha schvaleni,

pfi zvefejfiovani informaci dbame na dodrzovani autorskych prav a pravidel informaéni
bezpelnosti.

YV V

3.7 Charitativni dary, sponzoring

Spolec¢nost C-energy s.r.0. podporuje vefejné prospésné aktivity v regionech, v nichz plsobi.
PFi poskytovani dar(i a sponzoringu:

» podporujeme zejména sportovni aktivity déti a mladeze, socialni sluzby, kulturu,
vzdélavani a dalSi vefejné prospésné projekty,

» uprednostriujeme podporu projektl, které maji dlouhodoby pozitivni pfinos pro spole¢nost
a pfispivaji ke zlepSovani kvality Zivota,

» neposkytujeme finan¢ni ani vécné dary politickym stranam a politickym hnutim,

» neposkytujeme podporu organizacim nebo osobam, jejichz €innost je v rozporu s pravnimi
predpisy,

» pred poskytnutim daru nebo sponzorského pfispévku ovéfujeme pfijemce, ucel, podminky
podpory a zajiStujeme fadné zdokumentovani poskytnuté podpory,

» neposkytujeme dary ani jinou podporu osobam nebo organizacim, které jsou v uzkém
vztahu Kk politicky exponovanym osobam, pokud by tim mohlo dojit k ohrozZeni
davéryhodnosti spole€nosti.

3.8 Compliance

Dodrzovani Etického kodexu je nedilnou soucasti firemni kultury spole¢nosti. Pfispiva k
naplfiovani pozadavku integrovaného systému fizeni.

Podrobnéjsi pravidla a postupy mohou byt upravena v navazuijici interni fidici dokumentaci.

Spolecnost uplatiuje pravidla prevence finan¢ni kriminality, v€etné prevence prani Spinavych
penéz.

Podezfeni na poruSeni pravnich predpist, Etického kodexu nebo interni Fidici dokumentace
se oznamuje v souladu s pravidly uvedenymi v kapitole 4 — Ochrana oznamovateld.

Poruseni Etického kodexu muze vést k pfijeti pracovnépravnich nebo jinych opatfeni.



3.9 Ochrana dobrého jména spoleénosti

Dobré jméno spole€nosti je jednou z jejich nejvyznamnéjSich hodnot. Kazdy zaméstnanec
svym jednanim a vystupovanim pfispiva k jeho ochrané.

Nezakonné, neetické nebo jinak nevhodné jednani mize poskodit povést a narusit vztahy se
zakazniky, obchodnimi partnery i vefejnosti.

Respektujeme prava duSevniho vlastnictvi spoleCnosti i tfetich stran a pfedchazime jejich
neopravnénému pouziti, zneuziti nebo poskozeni.

4 Ochrana oznamovatelu

Kazdy zaméstnanec mize oznamit podezfeni na protipravni nebo neetické jednani, poruseni
tohoto Etického kodexu nebo interni fidici dokumentace spole¢nosti.

Oznameni jsou pfijimana a posuzovana v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell. Spole¢nost zajistuje duvérné posouzeni
oznameni a chrani totoZnost oznamovatele i dalSich dotéenych osob v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

Pfi oznamovani:

» podavejte oznameni bez zbyte€ného odkladu, jakmile se 0 mozném poruseni dozvite,
» oznamte skute€nosti v dobré vife a uvadéjte pravdivé a pokud mozno ovéfitelné informace,
» védomé neuvadéjte nepravdivé nebo zamérné zkreslené informace.

Spole€nost nepfipousti jakakoli odvetna opatfeni vuci osobam, které oznameni podaly, bez
ohledu na to, zda bylo nasledné poruseni potvrzeno.

Oznameni Ize podavat prostfednictvim vnitiniho oznamovaciho systému spoleénosti nebo
dalSimi stanovenymi zpUsoby. Informace o oznamovacich kanalech, pfislusné osobé a
zpusobu podani oznameni jsou zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti a v interni
fidici dokumentaci.



