Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob v
C-energy s.r.o.
(Informace o ochrané osobnich udajl)

Timto dokumentem poskytujeme informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju ve spole¢nosti C-energy s.r.o.

Zpracovanim osobnich udaju se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi udaiji jako je jejich shromazdovani,
zaznamenani, strukturovani, fazeni, pouzivani, ukladani, pozménéni, vyhledavani, nahlédnuti, Sifeni, vymazavani
nebo likvidace.

Zpracovavat osobni Udaje muze bud spravce, nebo zpracovatel. Spravcem osobnich udajl je ten, kdo urcéuje ucel
zpracovani osobnich udajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Zpracovatelem je pak ten, kdo zpracovava
osobni Udaje na zakladé smluvniho vztahu se spravcem.

Spravcem vasich osobnich Gdajtl je C-energy s.r.o., se sidlem Pramyslova 748, 39102 Plana nad Luznici, IC:
25106481, C 10103 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich.

V nasledujicich bodech sdélujeme, jaké osobni udaje shromazdujeme, jak s nimi nakladame, odkud osobni udaje
ziskavame a nastinime vase zakladni prava v oblasti ochrany osobnich Udaji. Odpovédi na vase dotazy ke
zpracovani osobnich udaju spolecnosti C-energy s.r.o. je mozné ziskat bud' v sidle spole¢nosti na adrese Prumyslova
748, 39102 Plana nad Luznici nebo e-mailem na adrese gdpr@c-energy.cz.

l. Ziskani osobnich udaju a zasady pfi jejich zpracovani
Osobni udaje fyzickych osob ziskava C-energy s.r.o. pouze

a) od zameéstnancl (zejména pfi uzavieni pracovniho poméru a pfi vykonu pracovni funkce),
b) z vefejné dostupnych zdroja (napf. vefejné rejstiiky ¢i evidence, webové stranky firem),

c) od obchodnich partnert (dodavatel( i odbératel)

d) z vlastni ¢innosti (zpracovanim a sbérem osobnich udajd).

PFi zpracovani vasich osobnich udaju C-energy s.r.o. dodrzuje nasledujici zakladni zasady:

1. Osobni udaje fyzickych osob jsou C-energy s.r.0. zpracovavany vzdy pouze pro jasné a srozumitelné definovany
Ucel, a to zakonnymi prostfedky a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k G&elu jejich zpracovani. C-energy
S.r.0. zpracovava presné osobni Udaje a pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smluvnich povinnosti
resp. pro naplnéni ucelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany.

2. Osobni udaje fyzickych osob jsou chranény a jsou zpracovavany zplsobem, ktery zabrafiuje neopravnénému Ci
nahodilému pfistupu k t¢mto osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni, ztraté &i jejich jinému neopravnénému
zpracovani. Pro tyto u€ely jsou v C-energy s.r.o. dodrZzovana odpovidajici technickéa a organizani opatfeni a veSkeré
osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaiji fyzickych osob, maji povinnost dodrzovat mi€enlivost o informacich
ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj.

3. C-energy s.r.o. informuje fyzické osoby o zpracovani jejich osobnich Gdajl a o jejich pravech souvisejicich s timto
zpracovanim.

Il. Ugely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja
A. Zpracovani osobnich udaji bez souhlasu fyzické osoby

Osobni udaje muze C-energy s.r.o. zpracovavat bez souhlasu subjektu z nize uvedenych davodu:

1. PInéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smluv za u€elem uskute&néni obchodu s dodavatelem nebo
odbératelem a dodrzovani smluvnich povinnosti tak, aby bylo mozné uzavfit a plnit smlouvu bez nepfiméfenych
pravnich rizik,

2. PInéni zdkonnych a jinych pravnich povinnosti, které spocivaji zejména
a) v plnéni oznamovacich povinnosti vi¢i organim vefejné moci,

b) v pInéni pozadavku vyplyvajicich ze Zakoniku prace,

c) v plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o archivnictvi.

3. Ochrana prav a pravem chranénych zajma, kde se jedna zejména o zpracovani osobnich udaju v pfipadé
vedeni soudnich spor( ¢i jiné sporné agendy,

vymahani pohledavek,

realizace zajisténi nebo jiného uplatiiovani prav C-energy s.r.o., zejména ochrana majetku v arealu spole¢nosti

a
b
c
d) postupovani pohledavek za klienty.

~—~ — — —

B. Zpracovani osobnich udaji se souhlasem fyzické osoby
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Jedna se o situace, kdy subjekt dobrovolné poskytne souhlas ke zpracovani jim poskytnutych nebo jinak ziskanych
Udaju ze strany C-energy s.r.o. za ur€itym ucelem. Takovy souhlas maze byt kdykoliv odvolan, pficemz o této
moznosti a zpUsobu odvolani udéleného souhlasu bude fyzicka osoba vzdy ze strany C-energy s.r.o. poucena.

Na zakladé souhlasu klienta zpracovava C-energy s.r.o. osobni udaje za ucelem zajisténi stravovani ve stravovacim
provozu provozovanym tfeti stranou.

lll. Rozsah zpracovani osobnich udajt
C-energy s.r.o. zpracovava osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplinéni vy$e uvedenych uceld.
Zpracovavany jsou zejména nasledujici osobni udaje:

1. Identifika¢ni a kontaktni idaje zaméstnancu — jedna se o jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné €islo,
adresa trvalého pobytu pfipadné jiného bydlisté, druh, ¢islo a platnost prikazu totoznosti, €islo a platnost Fidi¢ského
opravnéni, telefonni €islo, e-mailova adresa ¢i jiny obdobny kontaktni tdaj,

Cislo bankovniho uétu.

2. Udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s obchodnim partnerem — jedna se zejména o identifikaCni Udaje
kontakt obchodniho partnera, u podnikajici fyzické osoby téz IC a DIC.

3. Udaje vznikajici plnénim zavazkd ze smluv a vzniklych &innosti C-energy s.r.o. - tyto vznikaji po poskytnuti
produktu &i sluzby klientovi, a jsou to napf. doba trvani smlouvy, vySe poskytnutého uvéru klientovi, doba splatnosti
uvéru, stav pohledavek C-energy s.r.o. za klientem, stav pohledavek klienta za C-energy s.r.o., ¢isla uctl, apod.

4. Kamerovy zaznam — kamerové zaznamy jsou pofizovany ve vnéjSich prostorach arealu spole¢nosti pro ucely
ochrany majetku. Pokud neni nutné zaznamy uchovat z diivodl trestniho, spravniho nebo jiného fizeni, jsou zaznamy
automaticky prepisovany, a to nejpozdéji do 15 dn(li od jejich pofizeni.

C-energy s.r.o. nezpracovava osobni Udaje spadajici mezi zvlastni kategorie osobnich udaju, resp. tzv. citlivé udaje
(jakou jsou zejména udaje vypovidajici o rasovém ¢i etnickém plvodu, udaje o nabozenském ¢i filozofickém
presvédceni, udaje o zdravotnim stavu nebo Udaje o sexualnim Zivoté Ci orientaci fyzické osoby).

IV. Zplisob a doba zpracovani osobnich udaijt

Zpusob, kterym C-energy s.r.o. zpracovava osobni Udaje klientl, zahrnuje manualni i automatické zpracovani v
informacnich systémech C-energy s.r.o.. Osobni Udaje zaméstnancu jsou zpracovavany zejména personalistou C-
energy s.r.0. Osobni udaje zaméstnancl C-energy s.r.0. zpracovava pouze po dobu danou zakonem, ktera je
nezbytna vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. C-energy s.r.o. pribézné posuzuje, zda trva potfeba zpracovavat
osobni Udaje pro urcity ucel. Pokud jiz takovy UCel neexistuje, jsou osobni udaje likvidovany i vymazavany. Obecné
plati, Ze osobni Udaje zaméstnanct jsou zpracovavany po dobu trvani pracovniho poméru a dale podle Zakoniku
prace a archivaéniho zakona. C-energy s.r.o. je opravnéna takové udaje zpracovavat pouze tehdy, pokud pro to
existuje diivod dany platnou pravni Upravou nebo samotnou smlouvou.

V pfipadé zpracovani osobnich udajii na zakladé souhlasu udéleného zaméstnancem nebo obchodnim partnerem
zanika pravo C-energy s.r.o. zpracovavat takové udaje dobou, na kterou byl souhlas udélen, anebo odvolanim
souhlasu ke zpracovani osobnich udaju.

V. Prijemci osobnich udajt

Osobni udaje klientd mohou byt poskytnuty tfetim osobam, a to bud’ ze zakonnych dldvodd, anebo na zakladé
souhlasu klienta, pfiCemz s takovymi osobami ma C-energy s.r.o. uzavien smluvni vztah, ktery pfedpoklada stejny
standard ochrany osobnich udaju, jaky dodrzuje C-energy s.r.o..

A. Bez souhlasu subjektu osobnich udajli je C-energy s.r.o. opravnéna predavat osobni Udaje

a) pfislusnym organiim statni spravy, soudim a organtm ¢innym v trestnim Fizeni za ucelem plnéni jejich povinnosti a
pro ucely vykonu rozhodnuti,

d) subjektiim patficim do skupiny osob majetkové propojenych s C-energy s.r.o., a to pro Ucely dodrzovani pravnich a
smluvnich povinnosti C-energy s.r.o., ochrany prav a pravem chranénych zajm( C-energy s.r.o..

Mezi tyto subjekty patfi:
C-Energy Group a.s., OCO 24773182, spis. znatka 16691 B vedena u Méstského soudu v Praze

B. Se souhlasem klienta mohou byt osobni idaje pfedavany tfretim osobam (v&etné subjektl patficich do skupiny
osob majetkové propojenych s C-energy s.r.o. vyjmenovanych v bodu V. 1. d)) za u€elem Sifeni informaci, nabizeni
produktd a sluzeb C-energy s.r.o.. V takovém pfipadé jsou predavany pouze identifikaéni a kontaktni udaje v rozsahu
potfebném pro daného pfijemce.



Osobni Gdaje fyzickych osob jsou zpracovavany v Ceské republice a k jejich pfedavani do jinych statd mize dojit
pouze v pfipadé vySe uvedenych subjektt majetkové propojenych s C-energy s.r.o., pficemz tyto subjekty sdileji
stejné standardy ochrany osobnich Udajl jako C-energy s.r.o..

VI. Prava subjektu osobnich udaju

a) Pravo odvolat souhlas

Jak bylo uvedeno vyse, kromé uceld danych pro zpracovani osobnich udaji pInénim smluvnich, zakonnych ¢i jinych
pravnich povinnosti, miZe C-energy s.r.0. zpracovavat osobni Udaje pouze se souhlasem fyzické osoby. Takovy
souhlas neni fyzicka osoba povinna C-energy s.r.o. udélit a zaroven je opravnéna takovy souhlas kdykoliv odvolat.
Pokud fyzicka osoba odvola udéleny souhlas, musi byt zpracovavani osobnich tdaji pod timto souhlasem zastaveno.
Ma-li vSak fyzick& osoba uzavien s C-energy s.r.o. smluvni vztah, nema odvolani udéleného souhlasu v zadném
pfipadé vliv na pIlnéni smluvnich povinnosti ze strany C-energy s.r.o..

V pfipadé, Ze si klient pfeje odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl, mize se obratit pisemné na
adresu C-energy s.r.o., Primyslova 748, 39102 Plana nad Luznici nebo e-mailem na adresu gdpr@c-energy.cz

b) Pravo zadat o pfistup k osobnim Gdajim

Na zadost fyzické osoby C-energy s.r.o. poskytne bez zbyte¢ného odkladu informace o tom, jaké udaje o subjektu
osobnich udaju zpracovava. C-energy s.r.o. je opravnéna za poskytnuti takové informace zadat pfiméfenou Uhradu
nakladl vynaloZenych na poskytnuti informace.

Pokud fyzicka osoba zjisti, Ze C-energy s.r.o. nebo tfeti osoba povérena zpracovanim osobnich udajl zpracovava
nepfesné ¢i neuplné osobni udaje nebo se domniva, Ze jsou jeji osobni Udaje zpracovavany v rozporu s platnou
pravni Upravou, ma pravo pozadovat po C-energy s.r.o. vysvétleni a pozadovat odstranéni zavadného stavu.
Pokud C-energy s.r.o. vyhodnoti takovyto pozadavek jako opodstatnény, zajisti neprodlené a bezplatné odstranéni
zavadného stavu.

c) Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udaju

Na zadost fyzické osoby C-energy s.r.o. poskytne subjektu osobnich Gdajl informace, zda jsou osobni Udaje
zpracovavany &i nikoli. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména
o totoZnosti a kontaktnich Udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich udajud, o ucelech
zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich udaju, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemct osobnich Gdajd, o
opravnénych spravcich, o vyétu vasich prav, o moznosti obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaj, o zdroji
zpracovavanych osobnich Udaji a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale vaSe osobni udaje zpracovavat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany, poskytne vam
jesté pfed uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi pfislusné informace.

Informace vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto memorandu, to vam vsak
nebrani, abyste si 0 né pozadali znovu.

d) Pravo na opravu

Pokud doslo na va$i strané napfiklad ke zméné bydli5té, telefonniho &isla nebo jiné skute€nosti, kterou Ize povazovat
za osobni udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich Gdajd. Navic mate pravo na
dopInéni nedplnych osobnich udajd, a to i poskytnutim dodateéného prohlaseni.

e) Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V uritych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, abych spravce vase osobni Gdaje vymazal. Mezi takové
pripady patfi napfiklad, ze zpracovavané udaje nejsou pro vySe zminéné ucely nadale potfebné. Spravce osobni
udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, muzZete se vSak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase
Zadost pak podléha individualnimu posouzeni (i pfes vase pravo na vymaz muzZe mit spravce povinnost ¢i opravnény
z4jem si vaSe osobni Udaje ponechat) a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

f) Pravo na omezeni zpracovani

C-energy s.r.o. zpracovava vase osobni udaje pouze v nezbytné& nutném rozsahu. Pokud byste v8ak méli pocit, Ze
spravce napf. prekracuje vyse stanovené Ucely, pro které osobni Udaje zpracovava, mazete podat zadost, aby vase
osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné diivody nebo aby byly osobni Udaje blokovany.
VaSe zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni budete detailné informovani.

g) Pravo na prenositelnost tdaju

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, pfeda spravce Vase
osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami urenému subjektu, pokud mu v tom nebudou branit Zadné zakonné &i
jiné vyznamné piekazky.

h) Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani
Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze C-energy s.r.o. provadi zpracovani osobnich udajd v rozporu s
ochranou vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy (za pfedpokladu, Ze osobni
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Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé vefejného nebo opravnéného zajmu, nebo jsou zpracovavany pro
ucely pfimého marketingu, v€etné profilovani, i pro statistické ucely nebo pro ucely védeckého &i historického
vyznamu), mlzete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu.
Namitku mazete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

i) Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajti

Muzete se kdykoliv obratit s vas§im podnétem &i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Udajl na dozorovy organ, a to
na Ufad na ochranu osobnich Gdaijt, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, webové stranky
https://www.uoou.cz/.

VII. Platnost a uéinnost Informaéniho memoranda

Toto Informaéni memorandum je platné a ucinné ke dni 5. 5. 2018. Aktualni znéni informacniho memoranda je
uvefejnéno na internetovych strankach C-energy s.r.o.
https://www.c-energy.cz/upload/dokumenty/inf_memorandum.pdf
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