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Doprovodna ¢ast fakturace tepla dle vyhlasky €. 207/2001 Sb. v platném znéni

Reklamace:

Reklamaci vyuctovani dodavky tepelné energie Ize uplatnit pisemné na adresu sidla spolec¢nosti, a to
nejpozdéji do Sesti mésicl od splatnosti reklamovaného obdobi. Prava odbératele tepelné energie
tykajici se dodavky teplené energie nebo jejiho vyucétovani se fidi Energetickym zakonem a
souvisejicimi prdvnimi predpisy v platném znéni. Uplatnénd reklamace nemd odkladny ucinek na
splatnost vyucétovanych dodavek, nedohodne-li se zdkaznik s dodavatelem jinak.

Reklamaci faktury Ize uplatnit pisemné na adrese C-energy, s.r.o. Primyslova 748, Plana nad LuZnici,
p. 391 02 Sezimovo Usti; datova schranka nebo mailem na jirina.smrzova@c-energy.cz, info@c-
energy.cz, ID datové schranky: 86gjgwc

Prava zakaznika pfi feSeni sporu s dodavatelem:

Vznikne-li mezi odbératelem a dodavatelem tepla spor ve véci tykajici se dodavky tepla nebo jeho
vyuctovani a nedojde-li k vyreSeni sporu smirnou cestou, ma zdkaznik pravo obratit se za uUcelem
rozhodnuti sporu na Energeticky regulacni Ufad, popfipadé na vécné a mistné pfislusny soud.

Kontaktni udaje:

Energeticky regulacni Urad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava telefon: +420 564 578 666; fax: +
420 564 578 640; ID datové schranky: eeuaau7; e-mail: podatelna@eru.cz web: www.eru.cz
Energeticky regulacni Urad je pfislusny rozhodovat na ndvrh spotrebitele spotfebitelské spory podle &
17 odst. 7 pism.

Adresa pro dorucovani osobnich a listinnych podani a datovych zprav na technickych nosicich dat:
Ministerstvo prdmyslu a obchodu, Na Frantisku 1039/32, 110 15 Praha 1; Elektronickd adresa
podatelny: posta@mpo.gov.cz; telefon: +420 224 851 111, e-mail: posta@mpo.cz, datovd schranka
ID: bxtaaw4, https://mpo.gov.cz/
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