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. Poslani dokumentu

Eticky kodex spolecnosti C-energy s.r.o. (dale také jen C-energy) popisuje a urcuje, jak by
se méli chovat vSichni, kdo jsou soucasti spole¢nosti. Cilem Etického kodexu je postihnout
zakladni formy jednani, chovani a odpovédnosti jednotlivych subjektl spole€nosti a nastavit
tak jednoznacné zasady.

II. Uvodni slovo

C-energy si je védoma své role a odpovédnosti vuci
spolecCnosti a vSem zucastnénym stranam, predevsim
zakaznikm, obchodnim partnerim, statni sprave

a zaméstnancum. C-energy patfi k nejmoderné;jSim
energetickym zdrojum v Ceské republice. Jedna se o variabilni
zdroj, ktery umoznuje soubéznou vyrobu elektfiny

a tepla z rlznych paliv, zejména biomasy.

Nasim hlavnim cilem je zajiSténi stability a spolehlivosti nasich
sluzeb, prfedevSim dodavek elektfiny a tepla. Nasi prioritou je
zajisténi dlouhodobé udrzitelné vyroby energii, zalozené na
vysoké ucinnosti nasich zdroja. Jsme lidrem v implementaci
novych technologii, které pfispivaji k trvalému poklesu ekologické zatéze. Uvédomujeme si
socialni dusledky energetické transformace a jeji dopady na nase zaméstnance. Nase
strategie Plana 2025 obsahuje vizi dalSiho rozvoje, ktery v navaznosti na nahrazovani
uhelnych zdroju zajisti nové prilezitosti osobniho i profesniho rozvoje pro nase
zaméstnance. Socialné spravedliva energeticka transformace znamena nejen ekologicky
odpovédné, spolehlivé a cenové dostupné dodavky energie, ale také stabilitu pracovni
kultury v ramci strategie oblasti lidskych zdroji a podporu regionalniho rozvoje. V ramci
naseho plsobeni vénujeme velkou pozornost nasim kazdodennim postojim a jednani.
Korektni obchodni a mezilidské vztahy jsou zakladem pro mravni a ddvéryhodnou roli
C-energy ve spolec¢nosti. V C-energy v ramci naSeho podnikani rozvijime a prohlubujeme
vztahy se vSemi stakeholdery. Pravidelné jsou provadény analyzy zaméfené na pochopeni
pozadavku a zajmU stakeholderu, které nam co nejucinnéji pomahaiji uspét v rychle se
ménicim prostfedi v souladu s nas$i firemni strategii.

Je dulezité odpovédné pfijmout a udrzovat systémova opatieni, ktera povedou
ke snizeni rizika neetického a protipravniho jednani.

Eticky kodex je zavazny pro kazdodenni €innosti vSech zaméstnancl. Stanovuje zakladni
zasady, jak v ramci dobrého chovani, loajalné, distojné a zodpovédné uvnitf i vné
spolecCnosti pfispivat k dobrému jménu C-energy s.r.o.

Ivo Nejdl
jednatel, C-energy s.r.o.
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Ill. Integrita Etického kodexu

3.10becné zasady

V ramci nasi ¢innosti dodrzujeme etické zasady a pravni normy a ke svym zaméstnanclim
i partneriim pfistupujeme s respektem.

e Koname v souladu s interni fizenou dokumentaci, vychazejici z platnych
a ucinnych pravnich pfedpisu, pfislusnych norem Evropské unie a OSN.

e Respektujeme eticka pravidla a interni dokumentaci ostatnich spole¢nosti (jsou-li vefejné
pfistupna, nejsou-li tato v rozporu s pravnimi pfedpisy).

e Nepodporujeme a netolerujeme podvodné jednani, korupci, poruSovani pravidel
hospodaiské soutéze, diskriminaci nebo obtézovani v zadné formé.

e Predchazime a zamezujeme moznému stfetu zajmud soukromych aktivit
a vykonavaneé pracovni pozice.

e Poskytujeme v€asné, spolehlivé a pfesné informace zaméstnancim, vefejnym organum
a vefejnosti.

e Respektujeme pravo na konkurenci a soutéz.

¢ Nepfijimame ani neposkytujeme netransparentni vyhody jakéhokoliv druhu.

e Chovame se apoliticky a stranicky neutralné, nepodporujeme zadnou akci nebo
iniciativu s vyhradné Ci pfevazné politickym cilem.

3.2 Zakaznici

Zastavame Cestné a transparentni, informované jednani se vSeminasimi zakazniky.

= Pravidelné je informujeme o poskytovanych sluzbach a mozné optimalizaci feSeni pro
zlepSeni kvality sluzby, ale i minimalizaci negativniho dopadu na zZivotni prostfedi,
ekonomiku vefejnosti, ochranu spotfebitele.

= Informace komunikujeme srozumitelné, komplexné, aktualné, transparentné.

3.3 Zameéstnanci

Uvédomujeme si socialni dusledky energetické transformace a jeji dopady na nase
zaméstnance. Socialné spravedliva energeticka transformace znamena nejen ekologicky
odpovédné, spolehlivé a cenové dostupné dodavky energie, ale také stabilitu pracovni
kultury v ramci strategie oblasti lidskych zdrojl a podporu regionalniho rozvoje.
V nasi Cinnosti trvale podporujeme zasady tykajici se bezpecCnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Také jsme pfipravili pravidla pro vybér a hodnoceni dodavatell dle principu
environmentalni a socialni udrzitelnosti.
= Usilujeme o silny a pevny vztah se zaméstnanci zaloZzeny na vzajemné ucté
aduvére. Prosazujeme spravedlivy pfistup ke vSem zaméstnancim.
= Chovani v souladu s etickymi normami a hodnotami vyZzadujeme od v8ech
zaméstnancd.
= Respektujeme pfislusné normy Evropské unie v oblasti zaméstnaneckych vztahl. Ctime
umluvy Mezinarodni organizace prace a Organizace spojenych narodu.
= Nepfipoustime diskriminaci, pfimou &i nepfimou, obtéZovani v jakékoli formé,
zaméstnavani déti a nucenou praci.
= (Ctime svobodu sdruzovani, ochranu soukromi, kolektivni vyjednavani.
= Podporujeme moznosti odborného a osobniho rozvoje.
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3.4

Podporujeme zaméstnance, ktefi maji potencial pfispivat k trvalému uspéchu spolecnosti
svymi odbornymi znalostmi a schopnostmi.

Vzajemné se respektujeme, poskytujeme si v€asné, spolehlivé a presné informace.
Nezneuzivame ziskané informace pro osobniprospéch a pro jakoukoliv €innost, ktera
by bylavrozporu s pravnim fadem CR.

Jakakoliv ob&anska &i politicka angaZzovanost zaméstnancl nesmi poSkozovat dobrou
poveést spole¢nosti. Zaméstnanec se musi zdrzet pfipadného konfliktu zajmd nebo
¢innosti, které jsou v rozporu s jeho pracovnimi aktivitami.

Dodavatelé

S nasSimi dodavateli vzdy jedname s respektem a poctivosti. PoZadujeme od nich dodrzovani
nasich etickych standardu a pravidel.

3.5

S dodavateli jedname na zakladé vzajemného respektu a poctivosti.

Od nasich obchodnich partnert oekavame vedle dodrzovani smluvnich zavazku také
dodrzovani vSech zakonnych i etickych pravidel v€etné ochrany Zivotniho prostfedi

a boje s korupci.

Obchodnivztahy navazujeme pouze s partnery, ktefi maji dobrou povést a ktefi se pfi
svém podnikanizabyvaji pouze zakonnymi ¢innostmi a jejichz prostfedky pochazeji
z legitimnich zdroju.

Dodrzujeme pravidla mezinarodniho obchodu.

Verejna sprava a ostatni instituce

V naSem podnikani se chovame apoliticky a k organtim statni spravy pfistupujeme
s respektem a vzajemnou uctou.

3.6

Spolupracujeme v plném rozsahu se statnimi organy a institucemi vefejné spravy.
Zakladame vztahy na principu korektnosti, transparentnosti a pIného respektovani roli
obou stran.

Média

Informace poskytované vefejnosti musi byt vZdy objektivni, v€asné a pravdivé.

3.7

Poskytujeme aktualni, kompletni a obsahoveé spravna sdéleni.

Reklamu, jejiz obsah musi byt vZdy pravdivy, vyuzivame v souladu se zakladnimi etickymi
hodnotami obanské spole¢nosti.

Socialni sité vyuzivame vyhradné pro podporu naseho podnikani a obchodniho modelu.
Chranime interni informace a branime jejich uniku €i zneuziti pro ziskani neopravnénych
vyhod.

Charitativni dary, sponzoring

Po celou dobu naseho podnikani se vénujeme podpore rozvoje regionu Taborsko, se
kterym je naSe Cinnost Uzce spjata. Sponzorské a partnerské dary skupiny C-energy
sméfuji pouze do Taborska a to napfic¢ aktivitami a vékovymi skupinami. NejvétSimi pfijemci
nasi podpory jsou amatérsky a vykonnostni sport. Vénujeme zvySenou pozornost podpofe
aktivit déti a mladeze, nebot v této oblasti chybi financni prostfedky nejcastéji. Jsme
nejvétSimi sponzory nékolika kulturnich instituci. Podporujeme socialni programy i vybrané
organizace a spolky, které v nasem regionu pomahaji hendikepovanym ob¢anim.
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e Neposkytujeme zadné dary politickym stranam a hnutim, ani organizacim, nadacim,
spolkim nebo jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam, které jsou v uzkém vztahu
s politicky exponovanymi osobami.

e Finanéné avécné sponzorujeme védu, vzdélavani, uméni, kulturu, sport
a charitativni, socialni ¢i humanitarni projekty. Tyto aktivity nikdy nevyvijime
za ucCelem ziskani neopravnéné vyhody.

e Neposkytujeme zadné dary oborovym svazum &i organizacim prosazujicim oborové
zajmy.

e Neposkytujeme finanéni prispévky organizacim ¢i osobam v pfipadech, kdy hrozi stfet
zajma.

3.8 Compliance

Soucasti Etického kodexu jsou ,Pravidla pro dodrzovani Etického kodexu®, ktera napomahaji jeho
spravnému pochopeni, vyznamu a dodrZovani zasad v téchto zakladnich oblastech:

BEZPECNOST A ZIVOTNi PROSTREDI
ZAMESTNANECKE VZTAHY

VNEJSI VZTAHY A TRH

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Tento Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance. Pravidlav ném obsaZena mohou byt
dale rozpracovanavinterni fizené dokumentaci.

Ti z nas, ktefi prokazatelné porusi platné a ucinné pravni pfedpisy, interni pfedpisy &i Eticky
kodex, budou Celit nejen sankcim vyplyvajicim ze zakona, ale i disciplinarnim postihtim.
Nikdo nesmi necinné pfihlizet pfipadnému porusovani etickych zasad.

3.9 Ochrana dobrého jména

Eticky kodex vychazi z pravniho fadu Ceské republiky a Evropské unie, piné respektuje
pfisludné normy, mezinarodni dohody o lidskych pravech, o boji s korupci a ochrané Zivotniho
prostredi.

Nezakonné Cijinak nevhodné chovani, i pouze jednotlivce, muze spole€nost poskodit, proto
kazdy z nas svym chovanim pfispiva k dobrému jménu spolecnosti.

Zasady uvedené v Etickém kodexu jsou souhrnnym vyjadfenim nasSich hodnot, urcuiji eticky
ramec a obsahuji zakladni principy a pravidla etického chovani vyzadovana uvnitf spolecnosti
i vuci externim partnerim a vefejnosti.

V. Ochrana oznamovatell: Ozvéte se!

(soulad s principem Whistleblowing / Zéakon na ochranu oznamovatelt)

Nabizime zaméstnancim a jinymosobam, ktefi mohou byt ovlivnéni pisobenim spole¢nosti,
moznost vznaset opodstatnéné podnéty a stiznosti zplsobem, ktery zajisti jejich fadné
pfezkoumani, pfipadné ucinnou a rychlou napravu, a tobez jakychkoliv obav z nasledného
postihu.
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Je tfeba si ale vZzdy uvédomit, Ze védomé kfivé obvinéni je minimalné povazovano
za poruseni tohoto Etického kodexu.

Sdélovanim opravnénych obav a stiznosti chranite nejen zaméstnavatele, ale i své kolegy,
zakazniky a jiné zainteresované osoby:

= sdélte své pfipominky co nejdfive,

= vaSe sdéleni jsou duvérna,

= muzete zGstatvanonymité, ale ztizite tim dosazZeni napravy,

= nasledny postihamsta je vrozporu se zasadami spolecnosti.

V souladu se zasadami na ochranu oznamovatell je vam k dispozici nékolik zpusobu pro
vznaseni opodstatnénych podnétl a stiznosti prostfednictvim ,anonymni schranky”, do které
mohou zaméstnanci, ale i napf. dodavatelé zapisovat sva oznameni (podnéty k feSeni)
ohledné nekorektniho jednani Ci praktik v nasi spoleCnosti, na které chce upozornit.
Povéfena osoba je povinna minimalné jednou tydné schranku prohlédnout a zabyvat se
pfipadnymi podnéty.

e K ZAPSANYM PODNETUM MA PRISTUP POUZE POVERENA OSOBA, NIKDO
JINY, A TATO JE VAZANA ABSOLUTNI MLCENLIVOSTIl!!

Timto je Vam zaru€ena absolutni anonymita.

Na naSich webovych strankach je pak v horni li5sté odkaz NNTB.cz, kde je praveé tato on-line
schranka zfizena. V zaloZce Kontakt (t&€Z na horni list€) najdete jméno a adresu povérené
osoby a téz specialni telefonni Cislo, na které také muzete své podnéty hlasit Pro oznameni
opravnénych obav a stiznosti vyuzijte ten zpUsob, ktery je pro vas nejpohodIngjsi.

V. Pravidla dodrzovani Etického kodexu

5.1 Bezpec¢nost a zivotni prostredi

Ochrana zivotniho prostfedi a zdravi patfi k prioritam naseho podnikani. Nadfazujeme ji nad
vSechny ostatni zajmy. Kazdy z nas je odpovédny za bezpecnost a dodrzovani vSech
predpisu.

CO JE TREBA VEDET?

V nasi Cinnosti trvale podporujeme zasady tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
praci, ochrany Zivotniho prostfedi. Také jsme pfipravili pravidla vybéru a hodnoceni
dodavatell dle principl environmentalni a socialni udrzitelnosti.

K naplfiovani téchto principl respektujeme platné a ucinné pravni predpisy, pfislusné normy
Evropské unie, interni fizenou dokumentaci. Respektujeme mezinarodni umluvy o Zivotnim
prostredi.

V C-energy jsme zavedli a pouzivame Systém environmentalniho managementu podle

normy ISO 14001, Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dle ISO
45001 a Systém managementu hospodareni s energii podle normy ISO 50001. Jako
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spole¢nost pravidelné podléhame kontrole ze strany certifikacniho organu, coz zarucuje
stalé dodrzovani téchto norem. Poprvé jsme ziskali certifikat potvrzujici spInéni normy ISO
14001 a 45001 jiz v roce 2007. Spinéni normy ISO 50001 bylo poprvé certifikovano v roce
2018.

DODRZUJME ve$keré pravni predpisy vztahujici se k bezpeénosti provozu, pééi o Zivotni
prostfedi, ochrané zdravi a bezpec€nosti prace (BOZP), interni platnou fizenou dokumentaci
v€. provoznich postupd, pfedpisl. Vzdy se ujistime, Ze postupujeme dle aktualni interni Fidici
dokumentace, ktera je s témito normamiv souladu.

DBEJME NA PRINCIPY BEZPECNE PROVOZOVANI ZARIZENI a vykonavani &innosti jak
v ramci internich €innosti, tak externé dodavanych sluzeb.

VYTVAREJME A UDRZUJME trvale bezpe&né pracovni prostfedi a pfedchazejme zranénim
na pracovisti.

ZHODNOTME POZADAVKY NA BOZP A OCHRANU ZIVOTNIHO PROSTREDI, abychom
v ramci novych investic a strategickych zamért mohli v€as ucinit kvalifikovana rozhodnuti.

Podrobnéjsi pravidla, zasady a postupy jsou uvedeny v Rizené dokumentaci.

5.2 Zaméstnanecké vztahy

Zakladni hodnotou je spravedlivy arovny pfistup vic¢i véem zaméstnancum. Podporujeme
otevfenou, transparentni komunikaci mezi vSemi zaméstnanci, svobodu projevu.

Trvale pracujeme na:
= rozvoji firemni kultury a vzajemného respektu,
= plné respektujeme lidskou dustojnost, spoleCenské normy a udrzovani dobrych
mravU, pravnich pfedpisl souvisejici s Upravou pracovnépravnich vztahd, ochranou
osobnich udaju a kolektivnim vyjednavanim, se svobodou sdruzovani a ochranou
soukromi,
= odmitame diskriminaci v zaméstnavani.

Podrobné pravidla jsou stanovena interni fizenou dokumentaci a Kolektivni smlouvou.

ROZHODUJEME SE O ZAMESTNANCICH na zakladé jejich kvalifikace (stupné vzdélani,
predchozi praxe) a kritérii (dovednosti, vykonnost, schopnost tymové prace apod.)
vztahujicich se k vykonavané praci.

JEDNAME SE ZAMESTNANCI A KOLEGY vzdy bez ohledu na jejich rasu, etnicky pavod,
narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni stav, nabozenské vyznani, viru i svétovy
nazor nebo dalsi kritéria, ktera pfislusny pravni predpis zakazuje zohledrovat.

NETOLERUJME V PRACOVNIM TYMU obtéZovani, zastradovani & nepratelské prostredi

(napfiklad zesmésnovani, pomlouvani i vypravéni vtipu, které zesmésnuji nebo urazeji konkrétni
jedince Ci etnické skupiny).

ODMITAME SEXUALNI NAVRHY uginéné jinym zaméstnancim nebo osobam v pracovnim
vztahu.
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NETOLERUJEME PORUSOVANI pracovnépravni legislativy (napfiklad zamé&stnavani osob,
které nespliuji podminky a pozadavky pro jejich zaméstnavani stanovené prislusnymi
pravnimi pfedpisy).

RESPEKTUJEME PRAVA NA OCHRANU SOUKROMIi zamé&stnancti, zejména pfi nakladani
s osobnimi udajivsouladu s interni fidici dokumentaci a souvisejicimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaji zaméstnancu.

NESDELUJEME NEOPRAVNENE UDAJE O ZAMESTNANCICH osobg, ktera k tomu nema
opravnéni nebo souhlas.

NEPRIPOUSTIME UPLATNOVANI NEPRATELSKYCH KROKU viigi zaméstnanci, ktery oznamil
mozné poruseni interni fidici dokumentace nebo pravnich predpisu.

5.3 Vnéjsi vztahy a trh

Nepfipustnou platbou rozumime Uplatek, ilegalni provizi, platbu bez pravniho divodu i platbu za
nerealizované plnéni (fiktivni faktury).

Nepfipustné platby jsou vyslovné zakazany
* navSech obchodnich jednanich, atojak vsoukromém, tak vefejném sektoru,
= pfi vykonu pracovni €innosti ¢ naplfiovani povinnosti vyplyvajicich z funkce,
u které maze dojit ke zvyhodnéni jedné ze ziucastnénych stran.

Nepfipustné platby nezamériujte s pfiméfenymi a omezenymi vydaji na dary, spoleCenské
kontakty, zabavu a cestovné souvisejicimi s produkty €i sluzbami nebo realizaci smluv. Tyto
vydaje jsou pfijatelné, pokud odpovidaji béZznym obchodnim zvyklostem a nemohou ovlivnit
podnikatelska rozhodnuti €i rozhodnuti vefejnych instituci. Neuplatnost znamena poctivost.
Byt nepodplatitelny znamena zUstat svobodny.

NEZ DATE CI PRIJMETE DAR, nezavisle na formé& (hmotné & nehmotné), ujistéte se, ze
znate pozadavky pfislusnych pravnich pfedpis(, pfisluSna interni pravidla protistrany (pokud
jsou verejné dostupna).

UJISTETE SE, ZE ROZUMITE ROZDILU mezi Gplatkem (nezdkonnym poskytnutim
hodnotné véci nékomu jinému vymeénou za sluzbu ve vas prospéch) a drobnou pozornosti jako
moznym zpusobem podékovani.

NIKDY NENABIZEJTE, NESLIBUJTE, NEPLATTE ANI NESCHVALUJTE Zadny dar Gfedni
osobé i zaméstnanci zakaznika s cilem ziskat ¢i udrZzet neopravnénou vyhodu nebo dar, ktery
by za danych okolnosti pusobil nepatfi¢né.

POSKYTUJTE DARY TRANSPARENTNE, tedy s jasnou identitou pfijemce, pfedmétu daru,
ddvodu a ucelu daru.

UJISTETE SE, ZE ZAZNAM O VYDAJICH na dar (napf. uétenka, darovaci smlouva apod.) pfesné
odrazi skute¢ny charakter platby.

NIKDY NENABIZEJTE OBCHODNIi POZORNOST, naptiklad dar, ptispévek &i zabavu, pokud by
za danych okolnosti vypadala nepatfi¢né.

Eticky kodex 9



OPATRETE SI INFORMACE o stavajicich & potencialnich zastupcich jinych stran, pokud
naznacuiji:
= pouzivani protipravnich ¢i nekalych obchodnich praktik,
= povést osoby poskytujici uplatky,
= rodinné a jiné vazby, které mohou nevhodnym zplisobem ovliviiovat rozhodnuti
zakaznika Ci ufedni osoby.

NEPRIJIMEJTE A ODMITEJTE:
= Zadost o uhradu platby (provize) pfed oznamenim rozhodnuti o vitézi vybérového fizeni
(tendru),
= navrh na zprostfedkovani zakazky pfes konkrétniho zastupce Ci partnera
s ohledem na ,zvlastni vztahy*,
= pozadavek na provedeni platby do firmy €inajméno nesouvisejici s transakci,
= platby nebo provize, jejichZ vy$e neodpovida prokazanym sluzbam.

Vztahy s dodavateli a zakazniky jsou zaloZeny na zakonném, efektivnim, spravedlivém
a cestném jednani. Ve vztahu k dodavatelim a zakaznikim dbame na dodrzovani pravidel
Etického kodexu.

Pomahame zajiStovat, aby dodavatelé dodrZovali a respektovali obecna pravidla stanovena
Etickym kodexem, podle nichz by méli:

e zajiStovat bezpecné a zdravé pracovni prostredi,

e dodrzovat zakony na ochranu Zivotniho prostiedi,

e zachazet se svymi zaméstnanci spravedlivé,

e zajiStovat korektni vztahy v ramci obchodnich vztahu.

DODRZUJME POZADAVKY PRISLUSNYCH pravnich predpisti upravujicich vztahy
s dodavateli a zakazniky, v souladu s interni fizenou dokumentaci.

USILUJME o zajisténi spravedlivého zachazeni se véemi obchodnimi partnery.

RIDME SE PRISLUSNYMI REGULACEMI upravujicimi nakup materialu a sluzeb
pro vefejné zakazky v€. vybérovych fizeni.

SPOLUPRACUJME pouze s dodavateli, ktefi splfiuji lokalni a jiné pravni pfedpisy
a interni fizenou dokumentaci upravujici otazky bezpecnosti a ochrany zdravi, Zivotniho
prostfedi a zaméstnavani.

VYBERU DODAVATELE VENUJME MAXIMALNIi POZORNOST.
Dohlédnéme na to, Ze dodavajici nebude (ani ve svych provozech):
e tolerovat nebezpelné pracovni podminky,
e pripoustét zaméstnavani osob mladsSich, nez je minimalni pfipustny vék,
z donuceni €i bez pracovniho povoleni,
e nerespektovat ekologické standardy.

NEPRIPOUSTEJME ZADANi ZAKAZKY DODAVATELI vlastnénému &i fizenému piibuznou &i
blizkou osobou bez fadného vybérového fizeni.
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CHRANME DUVERNE OBCHODNI INFORMACE na zakladé smlouvy o zachovani
mliCenlivosti a chrarime jakékoliv informace dodavatell a zakaznikl v souladu s podminkami
smluvniho vztahu a pfislusnych pravnich pfedpisa.

CHRANME OSOBNI UDAJE ziskané od dodavatel(i a zakaznika.

PRED POSKYTNUTIM OSOBNICH UDAJU &i diivérnych informaci dodavateliim ujistéme se,
Ze pfijali vhodna technicka, fyzicka a organizacni opatfeni k zamezeni neopravnéného
pristupu k nim i k jejich zneuziti.

PRI NABIZENI SLUZEB ZAKAZNIKUM POSKYTUJME jen pravdivé informace a véechny
podminky smluvniho vztahu sdélujme ve srozumitelné podobé.

PRI PROPAGACI SLUZEB AREKLAMNI CINNOSTIUVADEJME pravdivé informace, bez
prvkd nevhodné €i klamavé reklamy, nezamlCujme dulezité skute€¢nosti a nenabizejme
vyhody, které nemuzZete zarucit. DodrZujme principy seriéznosti reklamy (plati i pro srovnavani
vlastnich sluzeb se sluzbami konkurence).

Osoby zapojené do kriminalnich aktivit — napf. terorismus, obchod s narkotiky, korupce
a podvody — se mohou pokusit vytézek svych kriminalnich aktivit ,vyprat® tak, aby své zisky
skryly €ijim dodaly zdani legitimity. Pfi prani Spinavych penéz dochazi k zakryvanijejich
puvodu anasledné neni mozné urcit jejich zdroj nebo vlastnika.

Pristup C-energy je obchodovat pouze se zakazniky, konzultanty a obchodnimi partnery, ktefi
maji dobrou povést, ktefi se pfi svém podnikani zabyvaji pouze zakonnymi €innostmi a jejichz
prostfedky pochazeji z legitimnich zdroja.

DODRZUJME PRISLUSNE pravni predpisy, které zakazuji prani $pinavych penéz, podporu
a financovani terorismu a které ukladaji povinnost ohlasit hotovostni €i podezfelé transakce.

DODRZUJME POSTUPY K PROVEROVANI ZAKAZNIKU.

Shromazdujme a seznamujme se s dokumentaci tykajici se potencionalnich zakaznikd

a obchodnich partnert a ubezpecujme se, zZe se zabyvaiji legitimnim podnikanim a ze jejich
financni prostfedky pochazeji z legitimnich zdroju.

DODRZUJME PRISLUSNE PRAVNI PREDPISY tykajici se pfijatelnych forem plateb.
Zjistéme si, jakeé typy plateb byvaji spojeny s pranim Spinavych penéz.

NEPRIPOUSTEJME PLATBY V HOTOVOSTI nebo prostfednictvim pen&znich nastrojd, které
nemaji zadnou spojitost se zakaznikem, €i byly odhaleny jako mechanismy slouzici
k prani §pinavych penéz.

NEPRIPOUSTEJME OBJEDNAVKY, NAKUPY CI PLATBY, které jsou neobvyklé
¢i neodpovidaji podnikani a aktivitam zakaznika.

NEVSTUPUJME DO OBCHODNICH VZTAHU S NEOBVYKLE SLOZITOU STRUKTUROU,
se zplsoby platby, které nemaji obchodni smysl ¢i pfipoustéji neobvykle pfiznivé platebni
podminky.
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VYVARUJME SE PREVODU FINANCI do nebo ze zemi, které s transakci nesouviseji
¢inejsou prodaného zakaznika logicke.

VYVARUJME SE TRANSAKCI, JEJICHZ USPORADANI ZABRANUJE JEJICH ohlageni &i
fadnému zprocesovani (napfiklad nékolik transakci pod limitem podléhajicim ohlaseni).

Pfi styku s vefejnymi organy a jinymi institucemi je nezbytné dodrzovat:
» etické standardy,
» prislusné pravni predpisy.

DODRZUJME PRISLUSNE PRAVNI PREDPISY platné pro spolupréci s vefejnymi organy
a ostatnimi institucemi.

S VEREJNYMI ORGANY A OSTATNIMI INSTITUCEMI spolupracujme korektné a transpa-
rentné, s respektovanim roli, které obé strany zastupuiji.

VYVARUJME SE OVLIVNOVANI UREDNi OSOBY, naptiklad darem &i ptislibem sjednani
pracovniho poméru s touto osobou nebo ¢leny jeji rodiny, pokud by osoba mohla mit moznost
ovlivnit rozhodnuti vefejné instituce.

RESPEKTUJME POSTUPY, které zajisti aktualnost, pfesnost a uplnost zprav a jejich sdéleni
pfislusnym subjektam.

Nasim ukolem je komunikovat oteviené a aktivné, s védomim odpovédnosti za v€asné, presné
a objektivni poskytovani informaci.

S dlvérnymi informacemi nakladame podle pfislusnych pravnich predpist a interni fizené
dokumentace; tim zaru€ime, ze se tyto informace dostanou pouze k opravnénym osobam
nebo Ze jejich Sifeni bude ur€eno vyhradné pro interni ucely.

Vzhledem k tomu, Ze se socialni sité (napf. Facebook, LinkedIn, Myspace, Youtube, Twitter
apod.) staly kazdodennim a zcela béZnym prostfedkem komunikace a sdileni udalosti
v nasem Zivoté, je tfeba jim vénovat patficnou pozornost.

INFORMACE TYKAJICIi SE C-energy mohou vefejnosti a médiim poskytovat pouze
opravnéné osoby.

ZRIZENi FIREMNICH PROFILU na socialnich sitich podléha pravidlim a souhlasu
zameéstnavatele.

OSOBNI PROFILY na sociélnich sitich musi zGstat nestranné vii&i nasemu podnikani.

Pravidla hospodarskeé soutéze:
= zakazuji dohody nebo ujednani mezi konkurenty, které naruSuji hospodarskou soutéz
(kartelové dohody),
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= upravuji chovani dominantni, monopolni spole€nosti na trhu,
» poZzaduji pfedchozi pfezkoumani a v nékterych pfipadech i schvaleni fuzi, akvizic
a jinych transakci tak, aby tyto podstatné nenarusily konkurencni prostiedi.

Spravedliva soutéz umozriuje svobodny rozvoj trhu a souvisejicich spoleCenskych pfinosu.

DODRZUJME veskeré pFislusné pravni piedpisy a interni fidici dokumentaci na ochranu
hospodarské soutéze.

VYVARUJME SE ZiSKAVANI konkurenénich informaci prostiednictvim primyslové $pionaze,
uplatkl, kradezi nebo odposlouchavani prostfednictvim elektronickych prostiedku.

VYVARUJME SE SIRENI nepravdivych informaci o konkurenci, jejich produktech &i sluzbach.

5.4 Ochrana

Integrita znamena celistvost, soulad a synergii. Integrovany ¢lovék nebo tym je ten, ktery vSe,
co déla, déla rad a dobre, z toho, co déla, ma dobry pocit, z vysledk(, kterych dosahuije, se
raduje a svym konanim niemu a nikomu neublizuje.

KliCovymi prvky ochrany jsou:

= ochrana Zivota a zdravi pfi vSech €innostech,

= ochrana majetku pfed zcizenim, poskozenim nebo zneuzitim,

= zajisténi davérnosti, dostupnosti a integrity dat a informaci, v€etné téch, poskytnutych
zaméstnanci, zakazniky, obchodnimi partnery i jinymi tfetimi stranami, v souladu se
vSemi pravnimi pfedpisy, které upravuji nakladani s kategorizovanymi informacemi,
zejména utajovanymi informacemi, osobnimi udaiji, vnitfnimi informacemi, obchodnim
tajemstvim a dalSimi davérnymi informacemi,

= ochrana dusevniho vlastnictvi, autorskych prav a soukromi.

Cilem preventivnich opatieni ochrany je zajisténi bezpecnosti osob, majetku, informacnich aktiv
(HW, SW, aplikaci, vypocCetni techniky a jejich infrastruktur atd.) a vytvareni podminek
prostredi.

ZAVADEJME POSTUPY k feeni a zajist&ni bezpednosti zaméstnancd, zafizeni, informaci,
vypocetni techniky a fungovani podniku nebo zavodu.

ZAJISTUJME nacvik krizovych a havarijnich situaci, které mohou nastat.
EVIDUJME SPRAVNE A PRAVDIVE pfitomnost zaméstnanct na pracovisti.

DODRZUJME pravidla jednotlivych zaFizeni a pracovist pro vstup a opusténi budov, véetné
autorizace vstupu.

ZABRANME PRISTUPU do zafizeni neopravnénym osobam. Neznamé osoby, které se pohybuiji
v objektech, musi byt ohlaseny pracovnikim ostrahy nebo bezpe&nostnimu technikovi.

CHRANME MAJETEK pfed kradezi nebo zneuzitim.

DBEJME NA SPRAVNOU PRAXI A MANIPULACI nebezpe&nych material(.
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NEPONECHAVEJME BEZ DOZORU NEZABEZPECENOU VYPOCETNI TECHNIKU, jako
jsou notebooky, servery a jiné.

NEPONECHAVEJME NEZABEZPECENE ZARIZENi NEBO PRACOVISTE
v objektech, do nichz ma pfistup pouze opravnény personal. Kazdy vyskyt takto
nezabezpeCeného zafizeni nebo pracovisté oznamte.

VYTVAREJME A UDRZUJME bezpe&né pracovni prostiedi véetné zjistovani znamek nasili na
pracovisti.

NAHLASME JAKEKOLI nedostatky v opatfenich ochrany nadfizenému nebo prostfednictvim
schranky davéry.

V soucCasné dobé, kdy se stupnuji naroky na ochranu soukromi a dat, je kladen ¢im dal vétsi
ddraz naregulaci shromazdovani a vyuZziti osobnich udaju, tzn. takovych udajl, podle kterych
je mozné identifikovat konkrétni fyzickou osobu (napf. jméno, rodné €islo, kontaktni informace
domu, fotografie apod.).

Zajistujeme odpovédné nakladani s osobnimi udaji a postupujeme v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu soukromi.

INFORMUJME SE A DODRZUJME pravidla, ktera préci s osobnimi Gdaiji upravuiji:
» interni fizena dokumentace upravujici ochranu osobnich udaju, ktera rozpracovava pravni
predpisy o ochrané osobnich udaju,
= jakékoli souvisejici smluvni zavazky.

ZPRACOVAVEJME OSOBNIi UDAJE pouze k legitimnim G&eltm, vyplyvajicim
z pfislusnych pravnich pfedpist nebo z pracovnépravnich a smluvnich vztaha.

ZPRISTUPNEME osobni udaje pouze osobam, které je potfebuiji k legitimnim G&eltim.

DBEJME na zamezeni neopravnéného pfistupu pfi zpracovani osobnich udajl a jejich
nahodné ztraté nebo zniceni.

KONTROLUJME SVE POSTUPY PRI NAKLADANI s osobnimi udaji, napt. pfi rozesilani
e-mailem (vice lidem, nez je nutné), nezapominejme dokumenty obsahujici osobni udaje
v tiskarné, kopirce nebo faxu (tak, Ze mohou byt dostupné i ostatnim).

VYUZIVEJME ,ANONYMNI“ UDAJE (po odstrané&ni jmen aidentifikacnich udajti) nebo
,souhrnna“data (souhrn za nékolik osob, v némz nelze identifikovat konkrétni osobu) tam, kde
je to vhodné ¢i povinné.

ZAMEZME SDILENi OSOBNICH UDAJU s tretimi stranami, jako jsou dodavatelé, ktefi nemaji
zavedeny pfislusné bezpecnostni postupy a omezeni tykajici se zajisténi ochrany osobnich
udaju.

POKUD ZJISTITE, ZE BYLY OSOBNIi UDAJE POUZITY V ROZPORU s t&mito zasadami
nebo interni fizenou dokumentaci nebo pokud doslo k naruSeni bezpec€nosti jakéhokoli

systému nebo zafizeni obsahujiciho osobni udaje, ihned o tom informujte svého
nadfizeného nebo prostfednictvim schranky divéry.
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Dusevni vlastnictvi jsou:
= patenty a zlepSovaci navrhy,
= ochranné znamky a jiné pfedméty dusevniho vlastnictvi,
= obchodni tajemstvi a dalSi divérné informace, jsou jednou z nejcennéj$ich hodnot,
kterou musi vSichni zaméstnanci chranit.

Zaroven je nezbytné nutné respektovat platna prava dusevniho vlastnictvi ostatnich, jejich
neopravnéné vyuzivani muze spole¢nost a kazdého zaméstnance vystavit riziku:

= Zalob o nahradu Skody,

= citelnych finan¢nich postihu,

= trestniho stihani.

Kli¢em k ochrané naseho duSevniho vlastnictvi a zaroven ochranou pfed vySe popsanymi
riziky je v€asné a odpovidajici posouzeni novych produktl, sluZzeb, procesl a softwaru

z hlediska moznych vynalez( a obchodniho tajemstvi a také poruseni prav dusevniho vlastnictvi
ostatnich.

IDENTIFIKUIME A CHRANME DUSEVNI VLASTNICTVi spole&nosti.

RESPEKTUJME PATENTY, materialy chranéné autorskymi pravy a dalSi chranéné dusevni
vlastnictvi ostatnich.

NESIRME navrhy na nové produkty, sluzby nebo ochranné znamky apod.

PORADTE SE s nadfizenym nebo s Contract manaZerem nez:
= sivyzadate, pfijmete nebo pouzijete duvérné informace o externich subjektech
(napfiklad nez si od zakaznika vyzadate duvérné informace o konkurenci),
= nékomu sdélite divérné informace o spole¢nosti,
= umoznite externim subjektiim vyuzivat duSevniho vlastnictvi spole¢nosti.

NEPRIPOUSTEJME VYUZiIVANI JINE SPOLECNOSTI k vyvoji novych produktd, sluzeb
nebo softwaru bez pisemné smlouvy o vlastnictvi a dalSich pravech na vyvinuté dusevni
vlastnictvi.

NEPRIPOUSTEJTE PREDVADENI novych produktd nebo sluzeb nebo poskytovani informaci
o nich pfed podanim patentové pfihlasky (nebo rozhodnutim ji nepodavat).

PRED ROZVAZANIM PRACOVNIHO POMERU SE ZAMESTNANCEM, zvlasté v pfipadé,
kdy vite, ze bude pracovat pro konkurenci, se ujistéte o existenci opatreni, zabrarujicich
zneuziti nebo i neimysinému vyzrazeni davérnych informaci tykajicich se dusevniho
vlastnictvi.

NEPODPORUJME ANI NETOLERUJME situace, ve kterych by zaméstnanec, zvlasté ten, ktery
dfive pracoval pro konkurenci, zneuzil davérné informace konkurence ve prospéch C-energy
v ramci poruSeni konkurenéni dolozky.

UZAVIREJME DOHODY O MLCENLIVOSTI se tietimi stranami, je-li to podle charakteru
sdilenych informaci vhodné.

Eticky kodex 15



V ramci pracovni ¢innosti se mizete dozvédét podstatné informace o Cinnostech, vysledcich
Ci rozhodnutich spoleCnosti dfive, nez se stanou verejné pristupnymi.

Vnitfni informace (interni firemni informace) je konkrétni informace, ktera nenivefejné znamou
informaci, a jejiz zvefejnéni by pravdépodobné mélo vyznamny vliv na spole¢nost.

Vyuziti vnitfnich informaci k vademu finan¢nimu nebo jinému osobnimu prospéchu nebo predani
vnitfnich informaci jinym osobam je porusenim tohoto pravidla a muze byt dokonce i poru-
Senim zakona.

UCHOVAVEJME V TAINOSTI interni informace o spoleénosti, pfipadné si ovéime,
Ze sdileni nepfinese poskozeni spolecnosti.

PRIPADNE OTAZKY konzultujte se zaméstnavatelem.

Ke stfetu zajmu dochazi prosazovanim osobnich zajml nebo zapojenim do €innosti, které jdou
na ukor zajmu spolecnosti C-energy.

Co je zakazano:
= ohrozovani dobré poveésti spoleCnosti,
= zneuzivani zdroji nebo vlivu spole¢nosti — i kdyz nejednate se zlym umyslem,
i pouhy naznak stfetu zajma muaze mit negativni dopad.

Dobfe rozvazte, jak se vase kroky mohou jevit jinym, a vyhybejte se i naznakim stfetu zajmu.

INFORMUJTE svého nadfizeného o v§ech aktivitach, finanénich zajmech a vztazich, které
mohou vyustit ve stfet zajma nebo jeho naznak.

VYHYBEJTE SE JEDNANIM NEBO VZTAHUM, které mohou vyustit v potencionalni stiet
zajmu s vasi pracovni pozici.

NEZNEUZIVEJTE ani nevyuzivejte k osobnimu obohaceni zdroje, vlastni znalosti a éas (svuj
nebo svych kolegl) nebo majetek spolecnosti (napf. zafizeni kancelare, vypocetni techniku
a pocitacové programy).

NEVYUZIVEJTE ke svému prospé&chu informace a majetek, ke kterym jsme ziskali pfistup na
zakladé vykonavané pozic.

VYVARUJTE SE JAKEKOLIV VYDELECNE CINNOSTI, kterou byste vykonavali v pracovni
dobé nebo s pouzitim zafizeni nebo materiall spole€nosti bez vztahu k €innosti vykonavané ve
vasem pracovnépravnim vztahu.

NEPRIJIMEJTE OSOBNIi SLEVY nebo dalsi vyhody od obchodnich partnerti nebo
konkurentd, které nejsou dostupné Siroké verejnosti.

VYVARUJTE SE UCASTI NA ZADANI ZAKAZKY konkrétnimu dodavateli, 0 némz vite, Ze je
vlastnén nebo fizen €leny vasi rodiny nebo blizkymi pfateli.

PRIJETI DO ZAMESTNANI, POVYSENI NEBO PRIME RIZENI ¢&lena rodiny nebo blizkého
pfitele je stfetem zajmu a musi byt transparentni.
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