Doprovodna ¢ast fakturace tepla dle vyhlasky ¢. 70/2016 Sb.

Reklamace:

V pfipadé, ze zakaznik zjisti chyby nebo jiné zavady ve vyuctovani
dodavky tepla, ma pravo toto vyuctovani reklamovat, a to do 90
kalendarnich dnu ode dne platnosti pfislusného vyuctovani. Uplatnéna
reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovanych dodavek,
nedohodne-li se zakaznik s dodavatelem jinak. Reklamaci faktury Ize
uplatnit pisemné na adrese C-Energy Plang, s.r.o. Primyslova 748,
Plana nad Luznici, p. 391 02 Sezimovo Usti nebo mailem info@c-

energy.cz.

Prava zakaznika pfri reSeni sporu s dodavatelem:

Vznikne-li mezi zakaznikem a dodavatelem tepla spor ve véci tykajici se
dodavky tepla nebo jejich vyuctovani a nedojde-li k vyfeSeni sporu
smirnou cestou, ma zakaznik pravo obratit se za ucelem rozhodnuti
sporu na Energeticky regulacni urad, popfipadé na vécné a mistné
prislusny soud.

Kontakty dle vyhl. €. 70/2016 Sb.:

Ministerstvo pramyslu a obchodu, Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1, tel.:
+420 224 851 111, e-mail: posta@mpo.cz , http://www.mpo.cz/
Energeticky regulacni ufad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, tel:
+420 564 578 666, e-mall : eru@eru.cz , http://www.eru.cz/
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